
Załącznik nr 2 do Regulaminu 

Miejscowość, data …………………………………. 

Sandra Zielińska 

Ul. Jerzego Bajana 16/10, 54-129 Wrocław 

 

Imię i nazwisko Konsumenta: ……………………………………………..………………………….. 

Adres Konsumenta: ………………………………………………………………..………………….. 

 

Reklamacja (brak zgodności produktu z umową) 
 

Zawiadamiam, że zakupiony przeze mnie w dniu ……………..….………….. produkt o nazwie 

………….………………………………………………………………………………….…………….. 

jest niezgodny z umową. Niezgodność z umową polega na ………...…………………………… 

……………………………………………………………….……………………………………….….. 

Brak zgodności z umową został stwierdzony w dniu…………………..…..  

 

W związku z tym na podstawie ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta: 

• żądam doprowadzenia Produktu do zgodności z Umową (naprawa, wymiana, 

poprawa lub ponowne udostępnienie)* 

• żądam obniżenia ceny Produktu o kwotę …………………………………....….. zł* 

• odstępuję od umowy i proszę o zwrot ceny Produktu* 

W przypadku zwrotu środków: Proszę o zwrot płatności przy użyciu takiego samego 

sposobu zapłaty, jakiego użyto przy zawarciu umowy* / na konto* 

………………………………………………………………………………………………… 

……………………… 

Podpis konsumenta 
 

 

 

 

* Niepotrzebne skreślić. 


